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Historischer RahmenHistorischer Rahmen
19961996 : WEB = : WEB = Gesetz ErwachsenenGesetz Erwachsenen-- und Berufliche  Bildungund Berufliche  Bildung

VorherVorher:  :  
-- KluftKluft ArbeitsmarktArbeitsmarkt x x Berufliche BildungBerufliche Bildung

berufliche Ausbildungslage berufliche Ausbildungslage problematisch:problematisch:
QualifikationsstrukturQualifikationsstruktur –– Berufsprofile Berufsprofile -- QualifikationenQualifikationen ––
Ausbildungsinhalte Ausbildungsinhalte -- UnterrichtskonzepteUnterrichtskonzepte

-- AusbildungsangebotAusbildungsangebot: nicht transparant : nicht transparant –– viele Formen viele Formen 
-- undurchsichtige Anbieterlandschaft undurchsichtige Anbieterlandschaft 

-- Unbezahlbar Unbezahlbar –– Deklarationsprinzip uswDeklarationsprinzip usw..

Reformen Reformen mussten mussten her.her.
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Reformen  TheorieReformen  Theorie

1984  Wagner  
- Fundament neue Ausbildungsstruktur  

- Kluft Arbeitsmarkt -Ausbildungsfeld überbrückt
(Poldermodel)   

1990  Rauwenhoff
- Dualisierung Berufsausbilung n. deutschem Modell

- ROC = Community College ( England -Amerika) 
Autonomie - regionale Vernetzung

Reformen TheorieReformen Theorie
1993  van Veen   

I. Berufsausbildungskonzept ausgearbeitet:
a. Zwei Lernwege - Prinzip

- BOL: berufsausbildend  (theoretisch + 
Betriebspraktikum)

BBL: berufsbegleitend = dual
b. Modularisierung

II. Verbinden Berufs- und Erwachsenenbildung

1996: WEB1996: WEB
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Reformen Praxis 1Reformen Praxis 1
Ausbildungsstruktur und Ausbildungsstruktur und --konzepte gekonzepte geäändertndert

-- Neue QualifikationsstrukturNeue Qualifikationsstruktur: : aktuelle Profile aktuelle Profile 
Zusammenarbeit ParteienZusammenarbeit Parteien: : Ministerium Ministerium –– Ausbilder Ausbilder ––
Arbeitgeber Arbeitgeber –– Arbeitnehmer Arbeitnehmer > LLL > LLL 

-- DualesDuales LernenLernen: : IntegrationIntegration vonvon Theorie Theorie und Praktikum und Praktikum 
Verbinden Verbinden verschiedener Lernumfelderverschiedener Lernumfelder ––KontexteKontexte

-- Modularisierung Modularisierung der der Ausbildungstrajekte Ausbildungstrajekte ((TeilqualifizierungTeilqualifizierung
-- ZertifizierungZertifizierung))

-- NeuNeu--EntwicklungEntwicklung:  2006: :  2006: kompetenzorientiertes Lernenkompetenzorientiertes Lernen

Reformen Praxis 2Reformen Praxis 2
Verbinden Verbinden Erwachsenenbildung Erwachsenenbildung 

und berufliche Bildungund berufliche Bildung

-- zwei zwei Qualifikationsstrukturen Qualifikationsstrukturen die die ineinandergreifenineinandergreifen
erherhööhtht den den zivilen Effekt fzivilen Effekt füür Zielgruppen Erwachsenenr Zielgruppen Erwachsenen--
bildung bildung : : -- DropDrop--outs outs : : Zweite Chance UnterrichtZweite Chance Unterricht

-- Immigranten: Immigranten: EinbEinbüürgerung rgerung > > IntegrationIntegration
-- ErwachseneErwachsene: : WeiterbildungskurseWeiterbildungskurse

-- ROCsROCs bieten bieten regulregulääre berufliche Bildung und Erwachsenenre berufliche Bildung und Erwachsenen--
bildungbildung
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Reformen Praxis 3Reformen Praxis 3
ROC ROC BildungBildung: : GrossGross--InstitutionenInstitutionen: : Community LearningCommunity Learning
Centers Centers ffüür berufliche Bildung und Erwachsenenbildungr berufliche Bildung und Erwachsenenbildung

Reformen Praxis 4Reformen Praxis 4
ROC =ROC = Community Community College (UK College (UK –– USA)USA)

-- Schule und regionaler Arbeitsmarkt Schule und regionaler Arbeitsmarkt eng eng verknverknüüpftpft
-- regulregulääre Ausbildungre Ausbildung: : Schule Schule Theorie Theorie –– Betrieb PraktikumBetrieb Praktikum
-- aber auchaber auch: : Kontraktkurse fKontraktkurse füür Betrieber Betriebe

-- LLL LLL ffüür r die die ganze Community ganze Community 
-- undund noch viel noch viel mehr mehr (2007):(2007):

CC = Public CC = Public Space  Space  offers offers 
PublicPublic FacilitiesFacilities
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• Community College 
public space

• School  is part of everyday-life
– library
– restaurants
– stages
– shops
– Employee-benefits
– Sport-facilities

Reformen Praxis 4Reformen Praxis 4

Reformen Praxis 5Reformen Praxis 5
InterneInterne Organisationsstruktur  ROCsOrganisationsstruktur  ROCs

-- zentrale Verwaltungzentrale Verwaltung :   :   CvBCvB (Board of (Board of PresidentsPresidents))
-- 8 autonome 8 autonome Schulen Schulen :   :   DirektorenDirektoren
-- autonome autonome Abteilungen Abteilungen :    :    AbteilungsleiterAbteilungsleiter

-- in in jeder Abteilungjeder Abteilung::
-- regulregulääre Berufsausbildungre Berufsausbildung
-- berufliche Weiterbildung im berufliche Weiterbildung im AnschlussAnschluss
an an die die ErwachsenenbildungErwachsenenbildung

-- KontraktaktivitKontraktaktivitäätenten
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The Schools of  The Schools of  
ROC van TwenteROC van Twente

•School for Technology (Almelo)

•School for Technology (Hengelo)

•School for Education and Welfare (Almelo)

•School for Education, Healthcare and Welfare (Hengelo)

•School for Economics, Hospitality- and Leisuremanagement,(Almelo)

•School for Economics, Management and IT (Hengelo)

•School for Art and Technology (Enschede)

•School for Adult-Education and Training Programs (Almelo)

Reformen Praxis 6Reformen Praxis 6
School for Adult-Education and Training Programs

Besondere SchuleBesondere Schule: : autonom und integriert autonom und integriert 
Ziel:Ziel: vorbereiten auf regulvorbereiten auf reguläärer Ausbildungrer Ausbildung // ArbeitArbeit
FinanzierungFinanzierung: : grgröösstenteils sstenteils üüber Kommunenber Kommunen

-- NT2: NT2: NiederlNiederläändisch ndisch als als FremdspracheFremdsprache
-- Zweite Chance Unterricht Zweite Chance Unterricht 
-- EinbEinbüürgerungskurse rgerungskurse Immigranten: Immigranten: elementary skills elementary skills and and socialsocial
sufficiency sufficiency ((adult education qualification structureadult education qualification structure))

-- ReintegrationsprogrammeReintegrationsprogramme
-- Trainingsprogramme und EntwicklungskurseTrainingsprogramme und Entwicklungskurse

Spezialismen entwickeltSpezialismen entwickelt: : Assessment Assessment –– CenterCenter
unterstunterstüützttzt Studenten Service Centers in den Studenten Service Centers in den SchulenSchulen
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MissionMission--statementstatement

ROC van Twente is a
Community College for 
vocational training and
adult education,
accessible for everyoneaccessible for everyone……

10%Students/ Companies /
Institutions
pay for Commercial Courses

12%Local Authorities
fund Adult Education

78%Ministry of Education
funds  Vocational Education and 
training

FundingFunding ROC van TwenteROC van Twente
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EVC EVC -- AssessmentAssessment

EVC EVC –– Assessment Assessment 

WasWas undund wiewie organisiertorganisiert??
Was? Was? 
-- AssessmentAssessment –– EVC: EVC: 
breites Feld mit breites Feld mit vielen Elementen: vielen Elementen: ZielgruppenZielgruppen::

-- ZielgruppenZielgruppen: : 
A.A. regulregulääre einstrre einströömendemende StudentenStudenten

B B JungJung--ErwachsenenErwachsenen
-- Drop Drop outsouts
-- ArbeitslosenArbeitslosen: via: via KommunenKommunen -- SozialSozial––ÄÄmter mter 
-- ReintegrationskandidatenReintegrationskandidaten
-- uswusw
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EVC EVC –– Assessment Assessment 

A.A. RegulReguläärere Studenten (Student Service Centers)Studenten (Student Service Centers)

-- neu Entwicklungneu Entwicklung: Intake: Intake
-- Ziel: Ziel: verkverküürztes Bildungstrajekt dadurch beschleunigtes rztes Bildungstrajekt dadurch beschleunigtes 
Erwerben anerkannte Erwerben anerkannte (Teil(Teil--) ) QualiifikationenQualiifikationen

-- ExperimenteExperimente in in Anzahl AbteilungenAnzahl Abteilungen
-- Aufbau Aufbau Intake:Intake:
-- IntakeIntake--formularformular: u.a. : u.a. VorbildungVorbildung,,ArbeitserfahrungArbeitserfahrung, , HobbysHobbys
und und andere andere AktivitAktivitääten ten ((Quick Quick Scan)Scan)

EVC EVC –– Assessment Assessment 
-- ev. EVCev. EVC ProzedurProzedur: : 
1. Portfolio:1. Portfolio: Umschreibung bereits erworbene Umschreibung bereits erworbene 

Kompetenzen und QualifikationenKompetenzen und Qualifikationen:: BelegmaterialBelegmaterial
(Student(Student zusammen mitzusammen mit PortfolioPortfolio--SpezialistSpezialist))
((siehe Beispielsiehe Beispiel))

2.  2.  SachverstSachverstäändige beurteiltndige beurteilt PortfolioPortfolio
3.  Criterium gericht Interview3.  Criterium gericht Interview
4.  4.  Falls notwendigFalls notwendig: : SkillsSkills Test (Proeve van Test (Proeve van 

Bekwaamheid)Bekwaamheid)
5. 5. EvaluationsgesprEvaluationsgespräächch
6.  Start 6.  Start verkverküürztes Ausbildungstrajektrztes Ausbildungstrajekt

((FlexibilitFlexibilitäätt))
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EVC EVC –– Assessment Assessment 

ad 3 Criterium gericht Interviewad 3 Criterium gericht Interview
-- BeurteilungsgesprBeurteilungsgesprääch anhandch anhand PortfolioPortfolio

Ziel:Ziel: BewertungBewertung derder ErfahrungenErfahrungen >> FreistellungenFreistellungen
-- Star Methode:Star Methode:

a Situatie a Situatie –– inin welcher Situation welcher Situation 
b Taak =b Taak = AufgabeAufgabe//RolleRolle:: welche Rolle spieltewelche Rolle spielte derder

KandidatKandidat in derin der SituationSituation
cc AktieAktie: : welche Aktion wurde unternommenwelche Aktion wurde unternommen
d  Resultaat /d  Resultaat / EffektEffekt

EVC EVC –– Assessment Assessment 
A.A. RegulReguläärere Studenten:Studenten:

-- ““VOAVOA--FlexFlex”” Berufswahl programmBerufswahl programm
OrientierungOrientierung ––in in verschiedenen Berufszweigenverschiedenen Berufszweigen

-- eingetrageneeingetragene Studenten Studenten 
-- bei bei falscher Berufsfalscher Berufs-- oder Ausbildungswahl oder Ausbildungswahl 

Probleme Probleme x  x  ArbeitsArbeits--EinstellungEinstellung
x   Niveaux   Niveau
x   x   Erwartungen uswErwartungen usw

-- ProgrammProgramm: : -- 3 3 Wochen Orientieren Wochen Orientieren (15 St. p. W.)(15 St. p. W.)
-- Praktikum Praktikum ((orientierendorientierend))

-- Kosten:  Kosten:  --
-- Keinen ErfolgKeinen Erfolg: : dann OpMaat Assessment mdann OpMaat Assessment mööglichglich
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EVC EVC –– Assessment Assessment 
B. (B. (JungJung ––))ErwachseneErwachsene ((Assessment Assessment center)center)
-- ZielgruppenZielgruppen: : 

-- PrivatpersonenPrivatpersonen (divers): (divers): -- DropDrop--outsouts
-- ““herintredersherintreders””

-- von Unternehmenvon Unternehmen: : ArbeitnehmerArbeitnehmer
-- von kommunalen Instanzenvon kommunalen Instanzen

aus verschiedenen Massnahmenaus verschiedenen Massnahmen: : ArbeitsloseArbeitslose --
((teilweiseteilweise--))ArbeitsunfArbeitsunfäähigehige –– ReintegriererReintegrierer -- ImmigrantenImmigranten

-- Kandidaten kommen nicht Kandidaten kommen nicht aus aus der der regulreguläären Ausbildungren Ausbildung
keine regulkeine regulääre Bezahlungre Bezahlung:  :  
entweder aus kommunalen Mitteln fentweder aus kommunalen Mitteln füür   r   
Erwachsenenbildung oder aus nationalen und   Erwachsenenbildung oder aus nationalen und   
europeuropääischen Massnahmen  ischen Massnahmen  

EVC EVC –– Assessment Assessment 

Vielzahl an Assessment MVielzahl an Assessment Mööglichkeitenglichkeiten::
-- Op Op --maat maat --assessmentassessment

-- LBA LBA --AssessmentAssessment

-- REA REA --Assessment Assessment 

-- ““LeitmotivenLeitmotiven”” ProjektProjekt
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EVCEVC--Assessment Assessment 
OPOP--Maat Maat AssessmentAssessment
-- orientierendes Assessment orientierendes Assessment ( VOA ( VOA ––Flex programmFlex programm))
-- ZielgruppeZielgruppe: alle die : alle die keine Arbeitserfahrung oder  Kenntkeine Arbeitserfahrung oder  Kennt--

nisse von Berufen uswnisse von Berufen usw.. haben haben 
-- viervier PhasenPhasen: Intake : Intake -- InformationInformation/Aufkl/Aufkläärung rung –– Praktikum Praktikum 

assessment assessment in den in den Schulen Schulen –– BeratungBeratung
-- BesondersBesonders:: Kandidat lernt im Praktikum sektorKandidat lernt im Praktikum sektor--

spezifische Handlungenspezifische Handlungen kennen.  kennen.  FrageFrage: passen die : passen die zu zu 
der eigenender eigenen PersonPerson qua qua KenntnisseKenntnisse,,FertigkeitenFertigkeiten, , MotivationMotivation

-- ZeitaufwandZeitaufwand: 1 : 1 –– 2 2 WochenWochen
-- Am Am Ende AusbildungsberatungEnde Ausbildungsberatung
-- mehr orientierend mehr orientierend als als beratendberatend

EVC EVC –– Assessment Assessment 
LBA LBA --AssessmentAssessment
-- entwickeltentwickelt:: Nationalen Buro Arbeitsermittlung Nationalen Buro Arbeitsermittlung (LBA)(LBA)

PhasePhase 1: 1: 
a.a. Evaluation von KenntnissenEvaluation von Kenntnissen, , VorgehensweiseVorgehensweise

((ArbeitArbeit), ), ProblemeProbleme--Hantierung auf exactemHantierung auf exactem, , verbalemverbalem,,
sozialen und motorischem Gebiet sozialen und motorischem Gebiet ((BeispieleBeispiele: : MappeMappe))

b. b. BerufsorientierungBerufsorientierung
PhasePhase 2:2:

gezielte Suche nach mgezielte Suche nach mööglichen Berufenglichen Berufen
Phase Phase 3:3:

Rapportage Rapportage und Beratungsverfahrenund Beratungsverfahren
Ziel: Ziel: gezielte Berufsgezielte Berufs-- AusbildungswahlAusbildungswahl
Mehr beurteilend Mehr beurteilend als als orientierendorientierend



13

EVC EVC –– Assessment Assessment 
-- LBA LBA ––Assessment Assessment 22

-- ProgrammdauerProgrammdauer:  5 :  5 WochenWochen
-- Intensive Intensive BetreuungBetreuung

EVC EVC –– Assessment Assessment 
REAREA––Assessment Assessment ((ReintegrationsassessmentReintegrationsassessment))
-- LBA LBA Assessment fAssessment füür eine bestimmte Zielgrupper eine bestimmte Zielgruppe

-- IndikatorenIndikatoren: : 
x lange x lange Zeit keine Arbeit durch Zeit keine Arbeit durch psychische, psychische, soziale odersoziale oder

kköörperliche Faktorenrperliche Faktoren
x  x  Wunsch Wunsch wieder wieder arbeitstarbeitstäätig zu tig zu werdenwerden

-- Vorbereitung auf Vorbereitung auf das LBA das LBA AssessmentAssessment::
gewgewööhnen anhnen an RegelmRegelmäässigkeitssigkeit, , GruppenarbeitGruppenarbeit, , 
KonzentrationstrainingKonzentrationstraining

-- Teile Teile des LBA des LBA Assessments kAssessments köönnen absolviert nnen absolviert werdenwerden
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EVC EVC –– Assessment Assessment 
““LeitmotivenLeitmotiven”” Projekt im Rahmen ReintegrationProjekt im Rahmen Reintegration
Neue VorgehensweiseNeue Vorgehensweise
Ziel:Ziel: Integrieren Arbeitssuchende im ArbeitsprozessIntegrieren Arbeitssuchende im Arbeitsprozess
Partner: Partner: Gemeiden Gemeiden –– ArbeitsagenturenArbeitsagenturen –– Instanzen sozialer Instanzen sozialer 

ReaktivierungReaktivierung ((SowecoSoweco) ) –– BildungsinstanzenBildungsinstanzen( ROC v( ROC v
Twente)Twente)

GrundgedankeGrundgedanke: : 
Leitmotiven modellLeitmotiven modell: : Basismodell ausBasismodell aus der der Verhaltensforschung Verhaltensforschung 
((FreudFreud, , JungJung))

-- Motto: Motto: unsere Innere unsere Innere Welt Welt bestimmt unser Verhaltenbestimmt unser Verhalten
-- Kunde Kunde zentralzentral: : SozialhilfeSozialhilfe--empfempfäängernger
-- Reintegration kann nur erfolgreich Reintegration kann nur erfolgreich sein sein wenn sie sich wenn sie sich den den 
BedBedüürfnissen rfnissen des des SozialhilfeSozialhilfe--empfempfäängers anschliesstngers anschliesst

EVC EVC –– Assessment Assessment 
““LeitmotivenLeitmotiven”” Projekt im Rahmen Reintegration Projekt im Rahmen Reintegration 22

-- ForschungsbForschungsbüüro Mercurius ro Mercurius Marketing Marketing hat anhandhat anhand des  des  
Basismodells aufgrund Basismodells aufgrund der der ““KundenKunden”” bedbedüürfnissenrfnissen
vier vier ““KundenKunden”” profile erstelltprofile erstellt
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EVC EVC –– Assessment Assessment 
vier Typen in vier vier Typen in vier DimensionenDimensionen::

SelbstentwicklungSelbstentwicklung
Welt Welt erweitern erweitern ––erobernerobern

1                     41                     4
Leistungsdrang Leistungsdrang Harmonie Harmonie Streben     Streben     
EgoEgo--BestBestäätigung tigung Anerkennung Anerkennung v.d v.d 

WeltWelt
2                     32                     3

StrukturStruktur-- SucherSucher
funktionelle Notwendigkeitfunktionelle Notwendigkeit

EVC EVC –– Assessment Assessment 
vier Typen in vier vier Typen in vier DimensionenDimensionen::

1.1. Herausforderungs sucherHerausforderungs sucher
2.2. Gesellschaftlicher StatussucherGesellschaftlicher Statussucher
3.3. SicherheitssucherSicherheitssucher
4.4. Gesellschaftlich EngagierterGesellschaftlich Engagierter



16

EVC EVC –– Assessment Assessment 
““LeitmotivenLeitmotiven”” Projekt im Rahmen Reintegration Projekt im Rahmen Reintegration 33
-- und fund füür diese r diese vier vier Profile Profile die die bestehenden Dienstleistungsbestehenden Dienstleistungs--
konzepte umgestaltet konzepte umgestaltet in Servicein Service--KonzeptenKonzepten –– ffüür jedesr jedes ProfilProfil
massgeschneidet massgeschneidet ––

AlsoAlso nicht nicht ffüür r alle das alle das gleiche sondern gleiche sondern je je nach nach Profil  Profil  
massgeschneidet massgeschneidet 

-- MercuriusMercurius Marketing Marketing bietet bietet den den PersPersöönlichkeitstestnlichkeitstest
digitaal digitaal im im Internet Internet anan: : ““WerkprofielWerkprofiel”” ((gesichertgesichert))

-- Immer Immer mehr Gemeinden mehr Gemeinden screenen screenen ihren ihren Bestand Bestand an Sozialan Sozial--
hilfehilfe--empfempfäängernngern > > und kaufen kundengezielt Integrationsund kaufen kundengezielt Integrations--
trajekte ein trajekte ein > ROC van Twente> ROC van Twente

EVC EVC –– Assessment Assessment 
““LeitmotivenLeitmotiven”” Projekt im Rahmen Reintegration Projekt im Rahmen Reintegration 44
Partner: Partner: Gemeiden Gemeiden –– ArbeitsagenturenArbeitsagenturen –– Instanzen sozialer Instanzen sozialer 

ReaktivierungReaktivierung ((SowecoSoweco) ) –– BildungsinstanzenBildungsinstanzen( ROC v( ROC v
Twente)Twente)

AngebotAngebot::
-- Intake Intake -- AssessmentAssessment: : Erstellung Personenprofile Erstellung Personenprofile 
-- Erarbeitung ReintegrationsplErarbeitung Reintegrationsplääne nach massne nach mass

( ( Selbstbild entwicklungSelbstbild entwicklung: : WWüünschensche -- Motivation Motivation –– Skills Skills ––
Qualifikationen Qualifikationen 
(( ÜÜberblick Arbeitsberblick Arbeits-- SchulungsmarktSchulungsmarkt))

-- AusfAusfüührung Reintegrationsplanhrung Reintegrationsplan
-- Arbeitsvermittlung und NachsorgeArbeitsvermittlung und Nachsorge
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EVC EVC –– Assessment Assessment 
““LeitmotivenLeitmotiven”” Projekt im Rahmen Reintegration Projekt im Rahmen Reintegration 44

Je Je nach Kundentyp sind nach Kundentyp sind die die Phasen verschieden gefPhasen verschieden gefäärbtrbt::
spezifische Arbeitsmethodenspezifische Arbeitsmethoden, , AufgabenAufgaben, , Arbeitsformen Arbeitsformen 
Vermittlungsmethoden Vermittlungsmethoden ( ( mehr oder weniger selbstmehr oder weniger selbstäändigndig))

Rollen ROC van Twente:Rollen ROC van Twente:
-- Intake Intake und und Tests  Tests  
-- Arbeitstraining Lehrstellen Arbeitstraining Lehrstellen der der Schulen Schulen / / AbteilungenAbteilungen

EVC EVC –– Assessment Assessment 22
OrganisationOrganisation

Zentrale RolleZentrale Rolle: School : School for Adultfor Adult--Education Education and Trainingand Training

SpezialismenSpezialismen –– Know How Know How –– Trainers Trainers ––

Vielzahl an Vielzahl an Tests Tests und und Instrumenten :Instrumenten :

-- AssessmentAssessment--CenterCenter

-- Student Service Centers (Student Service Centers (SchulenSchulen))


